


 

 

 

 

 ربمّا أهمّ ما اخترعه ا�نسان

ا   ــ� ــدائيــ ابتــ ا  ــً ب) ليكون دليلــ ــّ (الكتيــ ــال المطوّل  المقــ ــذا  هــ كتــــب 

للشــــــــباب العربيّ في ســــــــبيل إنشــــــــاء منظّمات وطنيّة قادرة على  

البقـاء مـدّة أطول من حيـاة أفرادهـا، وتحقيق ا�هـداف القصـــــــــــيرة 

المدى (ا�نية) والطويلة المدى (الســــــــــوقيّة)، وبناء ع�قة حقيقيّة  

التأثير على صـناعة القرار، وقيادة  مع المواطن العربيّ في سـبيل

 المجتمع نحو مصالحه. 

 

 مع ا�هداء إلى الصديقة التي تسبّبت بخروجه إلى النور.

 

 

 

 

 



 

 

 قصّة الدليل  

العرب  على  ــاينـــــة  ــهـــ الصـــــــــ ــا  ــنّهـــ يشـــــــــ التّي  ــادة  ا�بـــ خ�ل حرب 

ــابع من أكتوبر  ــيّما في غزّة بعد الســـــ ، 2023الفلســـــــطينيّين، � ســـــ

اجتمعت مع أصــــــــدقاء في اتصّــــــــال مصــــــــوّر على الشــــــــبكة، وكان 

أحدهم راجعًا من اعتصـــــــــام قرب ســـــــــفارة العدوّ الصـــــــــهيونيّ في  

 كين. عمّان، وأظهر شعوره با�حباط من قلّة عدد المشار

زعمـت أنـا أنّ النـاس تتحمّس أكثر إذا كـانوا يشـــــــــــعرون بـأنهّم 

يحدثون فرقًا حقيقي�ا، ويظهرون التزامًا أكبر إذا شــــــــعروا أنّ ا�مر  

منوط بهم هم بصـورة شـخصـيّة، �تفاجأ بصـديقة تؤكدّ ك�مي، إذ 

كانت في اجتماع عبر ا�نترنت لمنظّمة ب�يطانيّة مناصرة لقضيّة 

مًا كبيرًا وتفاؤلًا، رغم أنّ ا�جتماع كان فيه فلســـــطين، وتبدي التزا

ســـــــــة. مع هذا التباين بين مشـــــــــاعر  اثنان فقط من خارج المؤســـــــــّ

صديقتنا وصديقنا العائد من ا�عتصام، اتخّذ الحديث منحى آخر 

بناء على طلب صـديقة أخرى تسـأل عن "ما العمل؟"، ولمّا أخذت  

ق بالشــــــــــخوص،  أســــــــــتطرد في كيفيّة بناء المنظّمات، وعدم التعلّ 

طة. وها أنا أضــــــعه   ــّ طلبت إليّ أن أكتب هذا الدليل بصــــــيغة مبســــ

ــبـاب العربيّ، و� أزعم أنّـه ي�يـد على مـا  بين أيـدي إخوتي من الشـــــــــ

 هو موجود فعلًا في كتب التنظيم. 

 



 

 مقدّمة 

ــي�ا في بناء المجتمعات وتطوّرها،   ــرًا أســــاســ التنظيم يعدّ عنصــ

وهو إذا ما تفكرّنا ا�ختراع ا�همّ في تاريخ البشــــــــر، فحتّى القبيلة 

ا من المنظّمــات. لكنّ التنظيم الحــديــث هو   ة تعــدّ ضـــــــــــربــً البــدائيــّ

أســـــاس الحضـــــارة، إذ تلعب المنظّمات دورًا محوري�ا في تشـــــكيل 

ة. في المجتمعـــات    البِنيـــة ة والثقـــافيـــّ ة وا�قتصــــــــــــــاديـــّ ا�جتمـــاعيـــّ

المعـــاصـــــــــــرة، يبرز التنظيم كـــأداة لتحقيق ا�هـــداف المشـــــــــــتركـــة 

والتصـــــــــدّي للتحدّيات بشـــــــــكل جماعيّ. ومع ذلك، في العديد من 

المجتمعـات في العـالم الثـالث، يتمّ التركيز بشـــــــــــكـل كبير على دور 

ممّا   صـيّة محوريةّ،القائد، حيث تبنى السـلطة والقيادة حول شـخ

سـيّة والعمل الجماعيّ المنظّم.  قد يؤدّي إلى تغييب فكرة المؤسـّ

هــذا التركيز على القيــادة الفرديّــة يمكن أن يعيق التطوّر نحو بنــاء 

ســات قويةّ ومســتقلّة قادرة على ا�ســتمرار والتطوّر بغضّ   مؤســّ

تـعـ�يـز   نـحـو  ا�نـتـقــــــال  إنّ  ا�فـراد.  عـن  نـيــــــةالـنـظـر  ة    الـبِـ الـتـنـظـيـمـيــــــّ

ســـيّة يعدّ خطوة أســـاســـيّة لضـــمان ا�ســـتدامة والفعاليّة،  المؤســـّ

ــتفيد من إمكانيّات المجتمع بأكمله  ولتحقيق تقدّم ملموس يســــــــ

ة محـــدودة تختفي بـــاختفـــاء  ا من ا�عتمـــاد على قـــدرات فرديـــّ بـــدلـــً

 ا�فراد أو انشغالهم. 

في عـالم متغيّر بســـــــــــرعـة، تتزايـد الحـاجـة إلى منظّمـات قويّـة  

ومرنــة تســـــــــــتطيع التكيّف مع التحــدّيــات الجــديــدة، وتســـــــــــهم في  

تحقيق التغيير ا�يجـابيّ. إنّ بنـاء منظّمـة نـاجحـة يتطلّـب أكثر من 



مجرّد فكرة عظيمة؛ يتطلبّ تأسيس بنية تنظيميّة صلبة، ونظام 

ــتـــدامـــة المنظّمـــة  ات، ويضـــــــــــمن اســـــــــ ه العمليـــّ ال يوجـــّ داخليّ فعـــّ

ــيس  ــروريةّ لتأســ ــمّم ليقدّم ا�ســــس الضــ ونموّها. هذا الدليل مصــ

ــان  واللجــ التنظيميّ  ــل  الهيكــ التركيز على  ــات، مع  المنظّمــ وإدارة 

 مة.الرئيسة التّي تشكلّ جوهر أيّ منظّ 

تغطية الهيئات مثل الهيئة العامّة، الهيئة ا�ستشاريةّ، اللجنة  

ة، يعطي نظرة  التنفيــــذيــــّ ة، واللجنــــة  الرقــــابيــــّ اللجنــــة  ة،  المرك�يــــّ

ات داخــل  ة توزيع الســـــــــــلطــات والمســـــــــــؤوليــّ شـــــــــــــاملــة على كيفيــّ

ذي يســـــــــــهم في تحقيق  المنظّمــة. كــلّ هيئــة لهــا دورهــا الف�يــد الــّ

ة للمنظّمــة، والتفــ اعــل بين هــذه الهيئــات يضـــــــــــمن ا�هــداف العــامــّ

 الفعاليّة والكفاءة.

ا يمكن   ة هـذا الـدليـل تكمن في كونـه يقـدّم إطـارًا متكـاملًـ أهمّيـّ

ات العمـل الجمـاعيّ   البِنيـةمن خ�لـه فهم   ــيـّ ة وأســـــــــــاســـــــــ التنظيميـّ

داخـل المنظّمـات. إنـهّ يوفّر نواة لنظـام داخليّ يمكن التعـديـل عليـه 

لينـاســـــــــــب احتيـاجـات وأهـداف المنظّمـة. من خ�ل تطبيق مبـادئ 

ة  ــّ ة قويــ ــّ ة تنظيميــ ــّ بنيــ ــات أن تطوّر  ــل، يمكن للمنظّمــ ــدليــ الــ ــذا  هــ

ــاعـــدهـــا على تحقيق أهـــدافهـــا والمحـــافظـــة على قيمهـــا، مع   تســـــــــــ

 ضمان النموّ والتطوّر المستمرّ.

 الثقافة المؤسّسيّة  

الثقافة المؤسّسيّة في ا�حزاب والمنظّمات السياسيّة تمثّل 

العمود الفقريّ الذّي يوجّه الســـــــــــلوكيّات، يحدّد ا�ســـــــــــتراتيجيّات،  

ويشـكلّ التفاع�ت داخل هذه الكيانات ومع أطراف خارجيّة. هذه  



ــيّة  ــياســـ ــر فقط في ا�يديولوجيّات والبرامج الســـ الثقافة � تنحصـــ

التّي تروّج لهـــا، بـــل تتعـــدّى ذلـــك إلى القيم والمبـــادئ التّي تحكم 

 العمل اليوميّ وتفاعل ا�عضاء فيما بينهم ومع الجمهور.

سـيّة في السـياق السـياسـيّ لها أهمّيّة قصـوى   الثقافة المؤسـّ

في تع�يز التماســــــك والوحدة داخل الحزب أو المنظّمة. ا�حزاب 

ســـــيّة قويةّ ومتجانســـــة تكون أكثر قدرة  ــّ التّي تمتلك ثقافة مؤســـ

على تحقيق أهدافها الســياســيّة ومواجهة التحدّيات. هذه الثقافة 

التّ اتخّــــاذ القرارات، تســــــــــــــاعــــد على تحــــديــــد الط�يقــــة  بهــــا  ي يتمّ 

 التواصل مع ا�عضاء والناخبين، وتنفيذ السياسات.

ة في ا�حزاب  ــيــّ ســـــــــ ــّ ة، الثقــافــة المؤســـــــــ من النــاحيــة الــداخليــّ

الســـياســـيّة تؤثرّ بشـــكل مباشـــر على معنوياّت ا�عضـــاء والتزامهم  

ــاء الذّين يشـــــــعرون بأنّ ثقافة حزبهم تعكس  تجاه الحزب. ا�عضـــــ

قيمهم الشــــخصــــيّة يميلون إلى أن يكونوا أكثر نشــــاطًا ومشــــاركة  

ــيّة. هذه الثقافة  ــياســـ ا على الو�ء  في ا�نشـــــطة الســـ ــً ــجّع أيضـــ تشـــ

ا يعزّز من قــدرة  ة، ممــّ ة المهمــّ ــيــّ ــيــاســـــــــ وا�حتفــاظ بــالكوادر الســـــــــ

 الحزب على تحقيق أهدافه الطويلة ا�مد.

ــة  ــافـــ الثقـــ ــاخبين،  والنـــ الجمهور  مع  ــاعـــــل  التفـــ ــد  صـــــــــــعيـــ على 

سـيّة ل�حزاب السـياسـيّة تلعب دورًا حاسـمًا في بناء الثقة  المؤسـّ

ة، النزاهـة،  افيّـ ة. ا�حزاب التّي تظهر التزامًـا بـالشـــــــــــفـّ ــداقيّـ والمصـــــــــ

ة تجـد صــــــــــــدى أكبر لـدى النـاخبين. هـذه  ة ا�جتمـاعيـّ والمســـــــــــؤوليـّ

في المشـــــــــــهد الســـــــــــياســـــــــــيّ الثقافة تســـــــــــاعد على تمييز الحزب 



المزدحم، وتجـذب ا�عضــــــــــــاء والـداعمين الّـذين يشــــــــــــاركون نفس 

 القيم وا�هداف.

ة في ا�حزاب والمنظّمـات   ــيّـ ســـــــــ ــّ في النهـايـة، الثقـافـة المؤســـــــــ

ة  ة اســـــــــــتجـابتهـا للتحـدّيـات الـداخليـّ ة تؤثرّ على كيفيـّ ــيـّ ــيـاســـــــــ الســـــــــ

والخارجيّة. منظّمة ســــــــياســــــــيّة بثقافة مرنة وقادرة على التكيّف 

التحوّ�ت  مواجهـــــة  والتطوّر في  للتغيير  اســـــــــــتعـــــدادًا  أكثر  تكون 

ســــــــيّة الســــــــياســــــــيّة وا�جتماعيّة. بالتالي ، فإنّ تع�يز ثقافة مؤســــــــّ

إيجابيّة ومتّســـــــــقة يعدّ أمرًا حاســـــــــمًا لنجاح واســـــــــتدامة ا�حزاب 

 والمنظّمات السياسيّة في العصر الحديث.

 

 خطوات أوّليّة 

ــاهمة  ــيّة يعدّ خطوة هامّة نحو المسـ ــياسـ تأســـيس منظّمة سـ

ة  ة. هـذه العمليـّ ــيـّ ــيـاســـــــــ ة الســـــــــ ة والعمليـّ الـة في الحيـاة العـامـّ الفعـّ

 تتطلبّ تخطيطًا دقيقًا ومدروسًا يمرّ بعدّة مراحل:

 جمع المجموعة النواة

الخطوة ا�ولى في تأســــــيس أيّ منظّمة ســــــياســــــيّة هي جمع  

مجموعة أساسيّة من ا�فراد الذّين يشتركون في الرغبة الحارقة  

ة  ــيـّ �حـداث التغيير. يجـب أن يكون هؤ�ء ا�فراد ملتزمين بـالقضـــــــــ

ــتعداد لبذل الوقت والجهد ال�زمين لتحقيق أهداف  ولديهم ا�ســــــ

ــتكون الن واة ا�ولى التّي تبني حولها المنظّمة. هذه المجموعة ســــ

المنظّمة، ويجب أن تتكوّن من أشـــــــــــخاص ذوي مهارات وخبرات  



ــاســـــــــــيّ  ــيـ ــان تغطيـــة جميع جوانـــب العمـــل الســـــــــ متنوّعـــة لضـــــــــــمـ

 والتنظيميّ.

 كسب تأييد المثقّفين

الخطوة الثانية تتضـــــمّن بناء جســـــور التواصـــــل مع المثقّفين 

ة للمنظّمــة.   ذين يتقــاطعون مع ا�هــداف التح�ي�يــّ وقــادة الرأي الــّ

ــاريةّ من هؤ�ء القادة يمكن أن يكون خطوة  ــتشـــــــ تعيين هيئة اســـــــ

ة لكســـــــــــب الـدعم الفكريّ والمعنويّ. يمكن أن  ة هـامـّ اســـــــــــتراتيجيـّ

ــدر إلهـــام ودعم للمنظّمـــة من خ�ل  يشـــــــــــكـّــل هؤ�ء القـــادة مصـــــــــــ

ــائحهم. من المهمّ إع�مهم بـأنّ آراءهم غير ملزمـة   توجيههم ونصـــــــــ

للمنظّمة، ولكنّها ســـــــــتكون محلّ تقدير واعتبار في عمليّة صـــــــــنع 

كن أن تكون متنوّعة ومنفتحة،  القرار. هذه الهيئة ا�ســتشــاريةّ يم

ــائها معًا في مكان واحد، بل يمكن  ــترط اجتماع أعضــــ حيث � يشــــ

ا�سـتفادة من التقنيّات الحديثة للتواصـل ومشـاركة المسـتجدّات 

 والحصول على ا�راء والمشورة.

 النقاط ال�حقة للتأسيس

بعـد تـأســـــــــــيس النواة ا�ولى وكســــــــــــب تـأييـد المثقّفين وقـادة  

ــل فيها الحديث خ�ل  ــنفصـ الرأي، تأتي الخطوات ال�حقة التّي سـ

ــالة، تحديد ا�هداف  ــياغة الرؤية والرســــ ــمل صــــ الدليل، والتّي تشــــ

لة.   ا�ســتراتيجيّة، بناء الهيكل التنظيميّ، ووضــع خطّة عمل مفصــّ

جميع ا�عضـاء وا�سـتفادة   هذه الخطوات تتطلبّ تعاون وتنسـيق

 من النصائح والتوجيهات القادمة من الهيئة ا�ستشاريةّ. 



إنّ بناء منظّمة ســـــــــياســـــــــيّة ناجحة يتطلبّ رؤية طويلة ا�مد، 

ــحة، والتزامًا قوي�ا بالقيم والمبادئ التّي تؤمن  ــتراتيجيّة واضــ واســ

 بها المنظّمة.

 

 خطوات متزامنة

ــيّـة يتطلّـب العـديـد من الخطوات  ــيـاســـــــــ تـأســـــــــــيس منظّمـة ســـــــــ

المتزامنة والمدروسـة بعناية، تعمل جنبًا إلى جنب مع الخطوات 

ا�وّليّة لجمع المجموعة ا�ســــاســــيّة وكســــب تأييد المثقّفين. في  

هذا الســياق، يعدّ تحديد الرؤية والرســالة، تصــميم الشــعار (الرمز 

ــعار الك�ميّ  ــريّ) والدثار (الشــــــ )، وكتابة الورقة المفاهيميّة  البصــــــ

ا�ولى خطوات أســاســيّة لضــمان البداية الصــحيحة والمتماســكة 

 للمنظّمة.

 كتابة الرؤية والرسالة

الرؤية والرســـالة تشـــكلّ القاعدة ا�ســـاســـيّة التّي تســـتند إليها 

المنظّمة في جميع أنشـــطتها وقراراتها. الرؤية تعبّر عن الصـــورة 

المســـــــــــتقبليّـة الطموحـة التّي تســـــــــــعى المنظّمـة لتحقيقهـا، بينمـا  

 تحدّد الرسالة الغاية والهدف من وجود المنظّمة. 

 

عنـد كتـابـة الرؤيـة، يجـب التـأكيـد على طموحـات المنظّمـة ومـا 

المــــدى الطويــــل. يجــــب أن تكون الرؤيــــة  ترغــــب في إنجــــازه على 



ملهمة وقادرة على تحفيز ا�عضــاء وا�نصــار على العمل من أجل 

 تحقيقها. 

أمّا الرســـالة، فينبغي أن تكون موجزة وواضـــحة، تصـــف بدقّة 

ا�هـداف الرئيســــــــــــة للمنظّمـة، وكيف تنوي تحقيق هـذه ا�هـداف.  

الرســـالة تعطي إرشـــادًا ل�عضـــاء حول القيم التّي يجب أن يعملوا 

ا لهــا والمعــايير التّي يجــب أن يحترموهــا في كــلّ مــا يقومون   وفقــً

 به.

 الشعار والدثار

الشـعار (الرمز البصـريّ) والدثار (الشـعار الك�ميّ) يعبّران عن 

هويةّ المنظّمة، ويمثّ�ن رســــالتها بط�يقة مكثّفة وقويةّ. الشــــعار  

ــادرًا على التواصــــــــــــــل مع  ا لكن معبرًا، قـ ــً يجـــب أن يكون بســـــــــــيطـ

ــذاكرة. ينبغي أن يعكس القيم وا�هـــداف  ــاء في الـ الجمهور والبقـ

 يقها.التّي تسعى المنظّمة لتحق

الــدثــار، من جهتــه، يعبّر عن فلســـــــــــفــة المنظّمــة ورؤيتهــا في 

جملة قصيرة ومؤثرّة. يجب أن يكون قابلًا للتذكرّ، وينقل الرسالة  

ــاعد في   ــيّة للمنظّمة بط�يقة مقنعة ومحفّزة. الدثار يســ ــاســ ا�ســ

ة للمنظّمـة، ويعزّز الشـــــــــــعور بـا�نتمـاء لـدى  بنـاء الصـــــــــــورة الـذهنيـّ

 ا�عضاء وا�نصار.

 كتابة الورقة المفاهيميّة ا�ولى

ة التّي  ــيــّ ة ا�ولى تعــدّ الوثيقــة التــأســـــــــــيســـــــــ الورقــة المفــاهيميــّ

ح ا�ســـــــــــس   ــّ ة للمنظّمــة. هــذه توضـــــــــ ة والمبــادئ التوجيهيــّ الفك�يــّ



لًا للرؤية والرسـالة، ا�هداف  الورقة يجب أن تتضـمّن عرضًـا مفصـّ

العامّة، القيم ا�ســـــاســـــيّة، وا�ســـــتراتيجيّات المتّبعة لتحقيق هذه  

 ا�هداف.

يجب أن تكون الورقة المفاهيميّة واضـــحة ومباشـــرة، تشـــرح  

بدقّة ما تقف المنظّمة من أجله، وكيف تخطّط للمســـــــــاهمة في  

الحياة السـياسـيّة وا�جتماعيّة. ينبغي أن تتناول الورقة التحدّيات  

التّي تواجه المجتمع وكيف تنوي المنظّمـة مواجهتهـا، مع التركيز 

 المتوقّع لهذه الحلول.على الحلول المقترحة وا�ثر 

إرســــــال الورقة المفاهيميّة �عضــــــاء الهيئة العامّة المحتملين  

الذّين ســـــنفصـــــل في كيفيّة اســـــتهدافهم، يمثّل خطوة أســـــاســـــيّة 

لجــذب الــدعم وتوســـــــــــيع قــاعــدة المنظّمــة. يجــب أن تكون الورقــة 

ــاء المحتملين ل�نضـــمام إلى الحركة  مقنعة ومحفّزة، تدعو ا�عضـ

 .والمشاركة في تحقيق ا�هداف المشتركة

ــتركًا  ــيّة ناجحة يتطلبّ جهدًا مشــــــ ــياســــــ تأســــــــيس منظّمة ســــــ

ا برؤيـــة واضـــــــــــحـــة ورســـــــــــــالـــة محـــدّدة. العمـــل على هـــذه  ــً والتزامـ

ة  ة يضـــــــــــمن بنـــاء أســـــــــــس قويـــّ الخطوات المتزامنـــة بعنـــايـــة ودقـــّ

للمنظّمــة، تمكنّهــا من تحقيق أهــدافهــا وإحــداث التغيير ا�يجــابيّ  

 في المجتمع.

 

 

 



 ضع نصب عينيك 

في تأسـيس أيّ منظّمة سـياسـيّة، تتجلىّ أهمّيّة اختيار هدف 

ات  ــيــــــّ ــفـ ــلـ الـــخـ ــلـــف  ــتـ مـــخـ مـــن  ــنــــــاس  الـ ــولــــــه  حـ يـــجـــمـــع  أن  ــكـــن  ــمـ يـ

ة بنـــاء قـــاعـــدة دعم  ات. هـــذا النهج يعزّز من إمكـــانيـــّ وا�يـــدولوجيـــّ

واســــــعة ومتنوّعة، ممّا يؤدّي إلى تع�يز قوّة وتأثير المنظّمة على  

ــيـاســـــــــــيّ. تركيز ا لرؤيـة والرســــــــــــالـة  المســـــــــــتوى ا�جتمـاعيّ والســـــــــ

ــاملـة مثـل الوطن، التحرّر من  وا�هـداف على عنـاوين جـامعـة وشـــــــــ

ا عام�ا با�نتماء  الهيمنة، وا�ســــــــــتق�ل، يمكن أن يخلق إحســــــــــاســــــــــً

ذين قــد  والتعــاطف مع المنظّمــة، حتّى من قبــل ا�شـــــــــــخــاص الــّ

 يختلفون في وجهات النظر ا�خرى.

ــيّقــة والمحــدّدة يســـــــــــمح  ة الضـــــــــ ا�بتعــاد عن ا�طر ا�يــدولوجيــّ

ة لجمهور أوســـــــــــع. في حين أنّ  للمنظّمـــة بـــأن تكون أكثر جـــاذبيـــّ

ــيّة هو أمر ضــــــــــروريّ، فإنّ  ــاســــــــ ا�لتزام بمجموعة من القيم ا�ســــــــ

ب   التـأكيـد على القضــــــــــــايـا الشــــــــــــاملـة يمكن أن يســــــــــــاعـد في تجنـّ

لتركيز على انتماءات ا�نقســامات والصــراعات التّي قد تنشــأ عند ا

ــور  ــهم في بناء جســـــ ــتراتيجيّة تســـــ أيدولوجيّة محدودة. هذه ا�ســـــ

ات  ــّ الخلفيـــ ذات  ــاعـــــات  والجمـــ ا�فراد  بين  ــاهم  والتفـــ التواصــــــــــــــــل 

المتنوّعة، ممّا يقوّي النســــــيج ا�جتماعيّ، ويدعم الحوار والتعاون  

 بينهم.

ع�وة على ذلك، تبنّي العناوين الجامعة يسـهّل على المنظّمة 

ــيع نطاق تأثيرها والوصـــــول إلى المؤيدّين المحتملين الذّين  توســـ

ة   ــّ قـــد يكونون متردّدين في دعم الحركـــات ذات ا�طر ا�يـــدولوجيـ



ــيّقـــة. هـــذا النهج يعزّز من قـــدرة المنظّمـــة على التـــأثير في  الضـــــــــ

الســياســات والقرارات على المســتويات المحليّّة والوطنيّة وحتّى  

 الدوليّة، من خ�ل تقديمها كممثّل لقاعدة ع�يضة من الجمهور.

بــا�ضـــــــــــــافــة إلى ذلــك، يســـــــــــــاعــد ا�لتزام بــالعنــاوين الجــامعــة 

المنظّمة على التركيز على القضـــــــــايا ا�ســـــــــاســـــــــيّة التّي تؤثرّ على  

ــاء  ا�عضــــــــــــــ بـيـن  م  والـتـفـهـّ الـوعـي  تـعـ�يـز  إلـى  يـؤدّي  ا  مـمــــــّ الـجـمـيـع، 

والمؤيدّين حول هذه القضايا. يمكن لهذا النهج أن يسهم في بناء 

درة على التصـــــــدّي للتحدّيات  حركة ســـــــياســـــــيّة قويةّ وموحّدة، قا

 الكبيرة والسعي نحو تحقيق ا�هداف المشتركة.

ــاملـــة يعـــدّ   اختيـــار هـــدف جـــامع والتركيز على العنـــاوين الشـــــــــــ

اســـــتراتيجيّة حيويةّ �يّ منظّمة ســـــياســـــيّة تســـــعى �حداث تغيير  

إيجابيّ ومستدام في المجتمع. من خ�ل جذب وتوحيد مجموعة 

واســـــــــــعة من ا�فراد والمجموعات، يمكن للمنظّمة أن تكون أكثر 

 وطنيّة والتحرّر.فاعليّة في تحقيق أهدافها وتع�يز قيم ال

 

 

 إعداد القوائم  

ة التّي نعيشـــــــــــهـا، أصـــــــــــبحـت وســــــــــــائـل  في ظـلّ الثورة الرقميـّ

التواصـــل ا�جتماعيّ أدوات قويةّ وفعّالة للتواصـــل والتأثير وجمع  

الجماهير حول القضــايا وا�هداف المختلفة. بالنســبة للمنظّمات  

الســياســيّة الناشــئة، يمكن اســتغ�ل هذه الوســائل بطرق مبتكرة 



ا تلك التّي تتوافق مع  ــً لبناء قاعدة داعمة ومشـــــــــاركة، خصـــــــــوصـــــــ

ة للمنظّمــة. "إعــداد القوائم" يعــدّ خطوة  ــيــّ ــاســـــــــ الطروحــات ا�ســــــــــ

ب تحــديــد وانتقــاء جمــاهير   ــيــاق، حيــث يتطلــّ ة في هــذا الســـــــــ مهمــّ

ذين يغلــب على توجّهــاتهم التقــارب مع  الصـــــــــــفحــات والمؤثّ�ين الــّ

 أهداف المنظّمة.

ــائل التواصـــل   لتحقيق هذا، يمكن اســـتخدام أدوات تحليل وسـ

لتحــــديــــد الجمــــاهير ذات ا�هتمــــامــــات المتقــــاربــــة مع  ا�جتمــــاعيّ 

ا التعاون  ــً الرســــــائل التّي ترغب المنظّمة في نشــــــرها. يمكن أيضــــ

ل�يــــادة  القيم وا�هــــداف  يشـــــــــــــــاركون نفس  ذين  الــــّ المؤثّ�ين  مع 

عـد المنظّمـة على الوصـــــــــــول والتـأثير. إعـداد قوائم محـدّدة يســــــــــــا

ا  ة، ممـّ اليّـ ة بشـــــــــــكـل أكثر فعـّ ــليّـ ة والتواصـــــــــ توجيـه جهودهـا ا�ع�ميّـ

 يعزّز من قدرتها على جذب الدعم وتوسيع قاعدتها.

في هــذا ا�طــار، يعــدّ إعــداد محتوى جــذّاب ومؤثرّ مثــل فيــديو  

دعائيّ حول أهداف المنظّمة وطروحاتها ا�ســـــــــــاســـــــــــيّة وســـــــــــيلة  

ــاركة.   مهمّة لجذب ا�نتباه وتحفيز ا�فراد على ا�نضـــــــمام والمشـــــ

يجب أن يتضـمّن هذا الفيديو رسـالة واضـحة وملهمة تعكس قيم 

تشـــــــــجّع المشـــــــــاهدين   وأهداف المنظّمة، مع تقديم دعوة للعمل

 على ا�نخراط في المبادرة.

ــرة  ــهلة ومباشـــــــ ــيلة ســـــــ الخطوة التالية تتمثّل في توفير وســـــــ

ل�فراد الراغبين في ا�نضـــــــــــمــام للتعبير عن رغبتهم ومشــــــــــــاركــة  

معلوماتهم ا�ســــــاســــــيّة. يمكن تحقيق ذلك من خ�ل إرفاق رابط 

ــورات  ــمام في وصـــف الفيديو الدعائيّ، أو في المنشـ لنموذج انضـ



ذات الصــلة على وســائل التواصــل. هذا النموذج يجب أن يتضــمّن  

يـمـكـن   الّـتـي  وا�وقــــــات  والـمـهــــــارات  الـقـوّة  نـقــــــاط  حـول  ــئـلــــــة  أســـــــــ

للمشــاركين تقديمها، با�ضــافة إلى معلومات ا�تصّــال ا�ســاســيّة 

وأماكن العمل إن أمكن. هذه المعلومات سـتسـاعد المنظّمة على 

ــاهمة ب ــكل فعّال في تحقيق تحديد كيف يمكن لكلّ فرد المســ شــ

 ا�هداف المشتركة.

إعداد القوائم وتحديد الجماهير المســـــــــتهدفة وتفعيل قنوات  

التواصــــــــــل الفعّالة يمثّل ركيزة أســــــــــاســــــــــيّة في اســــــــــتراتيجيّة أيّ 

منظّمة ســــــــــياســــــــــيّة تســــــــــعى لبناء حركة قويةّ ومؤثرّة. من خ�ل 

اســـــــــــتخـدام وســــــــــــائـل التواصــــــــــــل ا�جتمـاعيّ بـذكـاء وإبـداع، يمكن 

الـــدعم،   تـــأثيرهـــا، جمع  وخلق تغيير  للمنظّمـــات توســـــــــــيع نطـــاق 

 إيجابيّ يتوافق مع أهدافها وقيمها.

ويجـب أن يتزامن ذلـك مع فحص هـذه القوائم، وتحويلهـا إلى 

"ســـــــــــجـلّ قوّة"، و� مـانع من تصـــــــــــنيف المســـــــــــتهـدفين إلى فئـات  

حســـــــــــــب الوزن المحتمــل للفــائــدة التّي قــد يقــدّمونهــا للمنظّمــة،  

ة أنــاس أهمّ من أنــاس وأقــدر على خــدمــة المنظّمــة، كمــا أنّــه  فثمــّ

ة من هو أقرب �هـداف المنظّمـة من ا�خ� ين، وعليـه فـإن توفّر ثمـّ

النموذج على أســـــــــــئلــة حول القيم والرغبــات يســــــــــــاعــد في ذلــك، 

ات   ا ا�ســـتبصـــار بســـلوك هؤ�ء على منصـــّ ويســـاعد في ذلك أيضـــً

 التواصل. 

 

 



 توضيب سجلّ القوّة 

ة �يّ  ة هــامــّ إعــداد "ســـــــــــجــلّ القوّة" يعــدّ خطوة اســـــــــــتراتيجيــّ

ــيّة تســــــعى لتحقيق أهدافها بفعاليّة وكفاءة. هذا   ــياســــ منظّمة ســــ

لة تضـــــــمّ أســـــــماء ا�عضـــــــاء  الســـــــجلّ يشـــــــكلّ قاعدة بيانات مفصـــــــّ

الراغبين بــا�نضـــــــــــمــام، معلومــات محــدّدة حول درجــة انخراطهم  

مهاراتهم، وما   المفضّلة في المشروع، وتفصيل دقيق لمواهبهم،

يمكنهم تقديمه للمنظّمة. هذا الســـــــــــجلّ � يعدّ فقط أداة لتنظيم  

ا مرجع حيويّ يمكن القادة  وإدارة الموارد البشـــــــ�يةّ، بل هو أيضـــــــً

ــاءات   الكفـــ على  ــاء  بنـــ ــامّ  المهـــ وتخصـــــــــــيص  الفرص  ــد  ــديـــ تحـــ من 

 والقدرات الفرديةّ.

ــياق متطوّر تقني�ا، يبرز دور الذكاء ا�صــــــــــطناعيّ كأداة   في ســــــــ

ة البحـث وتصـــــــــــنيف المهـارات المطلوبـة  ممتـازة لتســـــــــــهيـل عمليـّ

ضــمن "ســجلّ القوّة". يمكن للذكاء ا�صــطناعيّ أن يســهم بشــكل  

كبير في تحليل البيانات المدخلة في الســجلّ، من خ�ل تصــنيف  

ا لمهــــاراتهم ومواهبهم، وت ــً المســـــــــــتويــــات  ا�عضــــــــــــــاء وفقــ حــــديــــد 

المختلفة من ا�نخراط والمساهمة التّي يرغبون بها. هذا التحليل 

يمكن أن يســهّل عمليّة توزيع المهامّ والمشــروعات بشــكل يحقّق 

 أقصى استفادة من القدرات المتاحة.

 

ع�وة على ذلك، يمكن للذكاء ا�صــــــطناعيّ أن يقدّم توصــــــيات 

حول كيفيّة توظيف مهارات ا�عضاء بشكل أفضل لتع�يز أهداف 

المنظّمـة. على ســـــــــــبيـل المثـال، يمكن للنظـام أن يحـدّد ا�عضـــــــــــاء  



ــاعدة في حم�ت الوعي   ــل الرقميّ للمســـ ذوي الخبرة في التواصـــ

عبر ا�نترنت، أو تلك ا�فراد ذوي الخلفيّات القانونيّة للمســــــاهمة 

 في صياغة السياسات وا�ستشارات القانونيّة.

ا في تحديد فجوات  الذكاء ا�صــــطناعيّ يمكن أن يســــهم أيضــــً

المهارات ضــــمن المنظّمة، ممّا يســــاعد القادة على اتخّاذ قرارات 

مســـتنيرة بشـــأن التدريب والتطوير المهنيّ ل�عضـــاء. على ســـبيل 

التحليــل وجود نقص في الخبرات المتعلقّــة المثــال، إذا كشـــــــــــف  

ة في فلســـــــــــطين، يمكن للمنظّمـة ترتيـب  ة العربيـّ ــيّـ بتـاريخ القضـــــــــ

 ورش عمل تدريبيّة لتطوير هذه الكفاءة ضمن ف�يقها.

با�ضـــــــافة إلى ذلك، يمكن اســـــــتخدام الذكاء ا�صـــــــطناعيّ في 

تحســــــين التواصــــــل داخل المنظّمة وتع�يز التعاون بين ا�عضــــــاء 

ات تفاعليّة تمكنّ من مشـاركة المعلومات،   من خ�ل تطوير منصـّ

 وا�فكار، والموارد، وتشكيل الفرق المختلفة بكفاءة عالية. 

"سجل القوّة" يعدّ أداة � غنى عنها لتحقيق الفعاليّة والكفاءة  

في إدارة الموارد البشــ�يةّ �يّ منظّمة ســياســيّة. اســتخدام الذكاء 

ا�صـــــــــــطنــاعيّ في تحليــل وإدارة هــذا الســـــــــــجــلّ يعزّز من قــدرات 

المنظّمــــة على التخطيط ا�ســـــــــــتراتيجيّ وتنفيــــذ المشـــــــــــروعــــات  

 دافها بشكل أكثر فعّاليّة.بنجاح، ممّا يساهم في تحقيق أه

 مسوّدّة النظام الداخليّ 

إعداد مســوّدة النظام الداخليّ للمنظّمة يعدّ خطوة أســاســيّة 

ــوّدة  في تأســـــــيس أيّ كيان يســـــــعى للفعاليّة والنجاح. هذه المســـــ

تشـــــــــــكـلّ ا�طـار التنظيميّ الّـذي يحـدّد الهيكـل، القوانين واللوائح، 



وكيفيّة التعامل مع التغييرات المســــتقبليّة. لذلك، يجب أن تكون 

الـتـفـكـيـر  عـلـى  مـعـتـمــــــدة  ــامـلــــــة،  وشــــــــــــــ دقـيـقــــــة  إعــــــدادهــــــا  ة  عـمـلـيــــــّ

 ا�ستراتيجيّ ومشاركة ا�عضاء.

 والمسؤوليّاتالهيكلة: تحديد ا�قسام 

تبدأ عمليّة الهيكلة بتحديد ا�قســام الرئيســة ضــمن المنظّمة 

بناء على أهدافها ومهامّها ا�ســـــاســـــيّة. هذا يتطلبّ فهمًا واضـــــحًا 

ل�نشــــــــــطة الرئيســــــــــة للمنظّمة وكيفيّة توزيع المســــــــــؤوليّات بين 

ا�قســـــــــام المختلفة. يجب أن يتضـــــــــمّن كلّ قســـــــــم تع�يفًا محدّدًا 

 معايير ا�داء المتوقّع.للمهامّ والمسؤوليّات، وكذلك 

ة،  ــّ ــامـ ة الع�قـــات العـ ــّ يمكن أن تشـــــــــــمـــل ا�قســــــــــــــام النموذجيـ

التمويـــل، التخطيط ا�ســـــــــــتراتيجيّ، التواصـــــــــــــل وا�ع�م، التطوير 

ل   ات. لكـــلّ قســـــــــــم يعيّن مـــدير يتحمـــّ ــاء، والعمليـــّ المهنيّ ل�عضـــــــــــ

المســــــؤوليّة الكاملة عن أنشــــــطة القســــــم، مع التأكيد على أهمّيّة 

م المختلفة لضـمان الكفاءة  التواصـل الفعّال والتعاون بين ا�قسـا

 وتحقيق ا�هداف.

 

القوانين واللوائح: كتـابـة القوانين الّتي تحكم العمـل داخـل 

 المنظّمة

ــير العمل  ــمن ســ ــاس الذّي يضــ ــكلّ ا�ســ القوانين واللوائح تشــ

ــادئ  القيم والمبــ ــل منظّم ومتوافق مع  ــة بشـــــــــــكــ المنظّمــ ــل  داخــ

ا�ســــــــاســــــــيّة. يجب أن تغطّي هذه القوانين كلّ جانب من جوانب  



العمل، بما في ذلك ا�نضـــــــــــباط المهنيّ، الع�قات بين ا�عضـــــــــــاء، 

 إدارة الموارد، الس�يّةّ وحماية المعلومات، وآليّات اتخّاذ القرار.

كتابة القوانين تتطلبّ مقاربة تشــــــــــاركيّة تضــــــــــمن مشــــــــــاركة  

ة  ــاء عليهـا، لتع�يز الشـــــــــــعور بـالمســـــــــــؤوليّـ وموافقـة جميع ا�عضـــــــــ

المشـــــــــــتركـة وا�لتزام بـا�طـار القـانونيّ للمنظّمـة. من الضـــــــــــروريّ 

ــهلة التطبيق،   ــحة، مفهومة، وســــــــ ا أن تكون القوانين واضــــــــ ــً أيضــــــــ

دّدة وصـــــــــراعات لتجنّب أيّ غموض قد يؤدّي إلى تفســـــــــيرات متع

 داخليّة.

 

ة تعـديـل النظـام الـداخليّ ليتوافق   التعـديـل والتحـديـث: كيفيّـ

 مع التغيّرات

ــاع الـداخليّـة والخـارجيّـة، قـد تحتـاج المنظّمـة  مع تطوّر ا�وضـــــــــ

إلى تعديل النظام الداخليّ لتواكب هذه التغييرات. من الضــروريّ 

ة واضـــــــــــحـة للتعـديـل والتحـديـث،   أن يشـــــــــــمـل النظـام الـداخليّ آليـّ

 تضمن إشراك جميع ا�عضاء في عمليّة صنع القرار.

ة عقـد اجتمـاعـات دوريّـة لمراجعـة  يمكن أن تشـــــــــــمـل هـذه ا�ليـّ

النظام الداخليّ، وتقديم المقترحات للتعدي�ت من قبل ا�عضـــاء، 

وآليّات التصــويت على هذه التعدي�ت. من المهمّ ضــمان أن تكون 

افـة وديمقراطيّـة، لتع�يز الثقـة والتمـاســـــــــــك  عمليّـة التعـديـل شـــــــــــفـّ

 داخل المنظّمة.



إعداد مســـــــــوّدة النظام الداخليّ يعدّ ركيزة أســـــــــاســـــــــيّة لنجاح 

ــاملـــة   ة ا�عـــداد شـــــــــــ ــتـــدامـــة المنظّمـــة. يجـــب أن تكون عمليـــّ واســـــــــ

وتشــــــاركيّة، � ســــــيّما مع الهيئة ا�ســــــتشــــــاريةّ، تأخذ بعين ا�عتبار 

الواضـــــــــــحــــة، والقــــدرة على  القوانين واللوائح  الــــة،  الفعــــّ الهيكلــــة 

 ات والتحدّيات المستقبليّة.التعديل والتحديث لتواكب التطوّر

 

 التعقيدات القانونيّة

في ســــياق تأســــيس منظّمة ســــياســــيّة أو أيّ كيان يهدف إلى 

تحقيق أهـداف محـدّدة داخـل نطـاق قـانونيّ، يعـدّ الحصـــــــــــول على  

الترخيص القــانونيّ خطوة حــاســـــــــــمــة تعمــل بــالتزامن مع إعــداد  

ا  ة تتطلّـب نهجًـا مـدروســـــــــــً مســـــــــــوّدة النظـام الـداخليّ. هـذه العمليـّ

ا، حيث يجب التعاون مع محامين وخبرا ــً صــــــ ــّ ء قانونيّين  ومتخصــــــ

 يملكون الخبرة ال�زمة في هذا المجال. 

 

 استشارة الخبراء

اســـــــتشـــــــارة محامين وأصـــــــحاب خبرة في مجال القانون تعدّ 

ات داخـــل  ة لضـــــــــــمـــان أن تكون جميع ا�نشـــــــــــطـــة والعمليـــّ أولويـــّ

ة المعمول بهــا.  ة والــدوليــّ المنظّمــة متوافقــة مع القوانين المحليّــّ

ذي  يمكن العثور على هؤ�ء الخبراء من خ�ل "ســـــــــــجـــلّ القوّة" الــّ

م، أو من خ�ل البحث يضـــــــمّ قائمة با�عضـــــــاء ومهاراتهم وخبراته

في شــــــــــبكة ا�تصّــــــــــا�ت المهنيّة والشــــــــــخصــــــــــيّة للمنظّمين. تعدّ 



مشـــاركة هؤ�ء الخبراء في مرحلة مبكرّة من التأســـيس ضـــروريةّ 

ــة التّي قـــد   ــدّيـــات المحتملـ ة والتحـ ــّ ــانونيـ ــاجـــات القـ ــديـــد ا�حتيـ لتحـ

 تواجه المنظّمة.

 

 عداد للترخيص القانونيّ ا�

عمليّة الترخيص تتطلبّ تحضــــــير وثائق ومســــــتندات محدّدة 

ــاط المنظّمـة، أهـدافهـا، النظـام الـداخليّ،  تتضـــــــــــمّن وصـــــــــــفًـا لنشـــــــــ

ة. يجـــب أن تكون هـــذه الوثـــائق معـــدّة  ة والمـــاليـــّ والتركيبـــة ا�داريـــّ

ة بالتســــــجيل  ــّ ــيل لتلبية المتطلبّات القانونيّة الخاصــــ بدقّة وتفصــــ

صــــــــي ــّ ن في هذه المرحلة والترخيص. مشــــــــاركة محامين متخصــــــ

تضـــــــــــمن أن تكون جميع الوثـائق متوافقـة مع القـانون وتجنّـب أيّ 

 تأخير أو مشاكل قانونيّة محتملة.

 

 التنسيق مع الجهات الرسميّة

التعامل مع الجهات الرســـميّة والهيئات الحكوميّة المســـؤولة 

ب معرفــة بــا�جراءات واللوائح المعمول بهــا.   عن الترخيص يتطلــّ

يمكن للمحامين والخبراء القانونيّين تســــــــهيل هذا التنســــــــيق من 

ة التعـــامـــل مع هـــذه الجهـــات  ــّ خ�ل تقـــديم النصـــــــــــــائح حول كيفيـ

ة للحصـــــــــــول على  وضـــــــــــمــان اســـــــــــتيفــاء جميع المتطلبّــات ال�زمــ

 الترخيص.

 



 التوقّعات وا�ستعداد للمستقبل

الــقــــــانــونــيّ  لــلــتــرخــيــص  الــتــخــطــيــط  ن  ــمــّ يــتضــــــــــ أن  الــمــهــمّ  مــن 

ا�ســــــــتعداد للمســــــــتقبل وتوقّع التغييرات المحتملة في القوانين 

ــة   ــد تؤثرّ على المنظّمـــة. يجـــب أن تكون المنظّمـ واللوائح التّي قـ

مســـــتعدّة لتحديث وثائقها ونظامها الداخليّ بما يتوافق مع هذه  

 نشاطها القانونيّ.التغييرات لضمان استمراريةّ ترخيصها و

إعـــــداد  قـــــانونيّين في مرحلـــــة  التعـــــاون مع محـــــامين وخبراء 

مســــــوّدة النظام الداخليّ والتقدّم للترخيص القانونيّ يعدّ خطوة  

حاســــــمة في تأســــــيس أيّ منظّمة. هذا النهج يضــــــمن التأســــــيس  

ا يمكنّهـــا من تحقيق أهـــدافهـــا  ــّ القـــانونيّ الســـــــــــليم للمنظّمـــة، ممـ

 بكفاءة وفعاليّة ضمن ا�طار القانونيّ.

 قوانين أخرى  

بينمـا يتنـاول النظـام الداخليّ للمنظّمـة القوانين واللوائح التّي 

تحكم العمليّات والهيكل التنظيميّ بشــكل رســميّ، هناك جوانب  

ــا هـــذه   ــة � تغطّيهـ ة للمنظّمـ ــّ ــاة اليوميـ ة للحيـ ــّ ــائق أخرى مهمـ الوثـ

بالضــــــــرورة. تشــــــــمل هذه ا�عراف والطقوس التّي تطوّرت داخل 

المنظّمة، وكذلك اســـــــــتخدام ا�لقاب الشـــــــــرفيّة كوســـــــــيلة لتك�يم 

واســـــترضـــــاء بعض المؤثّ�ين. هذه العناصـــــر تســـــهم في تشـــــكيل 

 ثقافة المنظّمة وتع�يز ا�نتماء والو�ء بين أعضائها.

 

 



 أعراف المنظّمة

أعراف المنظّمة تنبع من الممارســــــــــات والتقاليد التّي تتبعها  

بمرور الوقت. هذه ا�عراف قد تشــــــمل كيفيّة الترحيب با�عضــــــاء 

الجـدد، طرق ا�حتفـال بـا�نجـازات، أو حتّى الط�يقـة التّي يتمّ بهـا  

ــاعـد هـذه ا�عراف على   ــات داخـل ا�جتمـاعـات. تســـــــــ إجراء النقـاشـــــــــ

ركة بين ا�عضـــــاء، وتقدّم إطارًا غير  تع�يز شـــــعور ا�نتماء والمشـــــا

رســـــــميّ يكمل النظام الداخليّ بما يخصّ الع�قات الشـــــــخصـــــــيّة 

 والمهنيّة داخل المنظّمة.

 

 طقوس ا�جتماعات

ة  ــّ ــاة العمليـ ــدّ جزءًا � يتجزّأ من الحيـ ــات تعـ ــاعـ طقوس ا�جتمـ

وخـتــــــام   فـتـح  ة  كـيـفـيــــــّ الـطـقـوس  هــــــذه  ــمــــــل  تشـــــــــ قــــــد  مــــــة.  لـلـمـنـظـّ

ا�جتمــاعــات، تقليــد مشـــــــــــــاركــة القصـــــــــــص النــاجحــة أو الــدروس 

المســــــــــتفادة، أو حتّى لحظات صــــــــــمت في بداية ا�جتماع لتع�يز  

الـروح  تـعـ�يـز  فـي  الـطـقـوس  هــــــذه  ــاهـم  تســــــــــــــ والـهــــــدوء.  الـتـركـيـز 

ا بالرتابة والتوقّع يمكن أن يســـاعد في  ال جماعيّة، وتوفّر إحســـاســـً

 تحسين التركيز وا�نتاجيّة.

 

 

 

 



 ا�لقاب الشرفيّة

اســتخدام ا�لقاب الشــرفيّة يمكن أن يكون اســتراتيجيّة فعّالة 

ــاء المؤثّ�ين داخـل أو خـارج المنظّمـة. ا�لقـاب  لتك�يم واســـــــــــترضـــــــــ

ا   س" تعطي إحســــاســــً مثل "الرئيس الفخريّ" أو "العضــــو المؤســــّ

بالتقدير وا�عتراف بالمســــــاهمات القيّمة. هذه الممارســــــة يمكن 

ــاعد في بناء ع�قات قويةّ مع ــيّات البارزة التّي  أن تســــــ ــخصــــــ الشــــــ

 يمكن أن تدعم أهداف المنظّمة وتعزّز تأثيرها.

 

والتنظيميّ   القـــــانونيّ  ا�طـــــار  الـــــداخليّ  النظـــــام  يوفّر  بينمـــــا 

للمنظّمة، فإنّ ا�عراف، الطقوس، وا�لقاب الشـــرفيّة تعزّز ثقافة 

ــك. هـــذه  ــاهم في بنـــاء مجتمع داخليّ متمـــاســـــــــــ المنظّمـــة وتســـــــــــ

ــاء  العناصــــــــر تعمل معًا لتشــــــــكيل بيئة عمل إيجابيّة تحفّز ا�عضــــــ

 تحقيق أهداف المنظّمة.على ا�نخراط والمشاركة بنشاط في 

 

 اللجنة المرك�يّة

 الدور والمهامّ 

اللجنة المرك�يةّ تعدّ القلب النابض �يّ منظّمة ســــــياســــــيّة أو 

ات  ــّ العمليــ ا في توجيــــه  ــً ة، حيــــث تلعــــب دورًا حــــاســـــــــــمــ ــّ ــاعيــ اجتمــ

اللجنـــــة   هـــــذه  ــة.  الموضـــــــــــوعـــ ا�هـــــداف  تحقيق  نحو  ــادرات  والمبـــ

مســــــــؤولة بشــــــــكل أســــــــاســــــــيّ عن ا�شــــــــراف على تنفيذ الخطط 

تنفيذيةّ العليا والمشــــــــــاريع التّي تقرّها الهيئة العامّة أو الجهات ال



ــراف فحســــــب، بل  ــر على ا�شــــ داخل المنظّمة. وظائفها � تقتصــــ

تمتدّ لتشــمل التخطيط ا�ســتراتيجيّ، وضــع الســياســات، وتقييم  

 ا�داء العامّ للمنظّمة.

ــد  ــديـ ــدّم المشــــــــــــــاريع، تحـ ــة تقـ ــابعـ ة بمتـ ــّ ــة المرك�يـ تقوم اللجنـ

العقبــات والتحــدّيــات التّي قــد تعترض العمــل والعمــل على حلّهــا،  

وضــــمان ا�ســــتغ�ل ا�مثل للموارد. كما أنهّا تعنى بالتنســــيق بين 

ــجام والتكامل   ــمان ا�نســــ ــام المختلفة داخل المنظّمة لضــــ ا�قســــ

 في العمل.

 

 البِنية

ــدّة   عـــ ة من  ــّ المرك�يـــ ــة  اللجنـــ التنوّع تتكوّن  تعكس  أقســــــــــــــــام 

صــــــيّ داخل المنظّمة. كلّ قســــــم يعنى بجانب   الوظيفيّ والتخصــــــّ

 محدّد من جوانب العمل، مثل:

ــتراتيجيّ: يعنى بوضــــع الخطط طويلة  - قســــم التخطيط ا�ســ

وقصـــــــــــيرة ا�مد بناء على تحليل دقيق للبيئة الداخليّة والخارجيّة 

 للمنظّمة.

قسـم العمليّات: يتولىّ مهمّة تنفيذ ا�نشـطة اليوميّة وإدارة   -

 المشاريع والمبادرات التّي تقرّها اللجنة.

قســــم الموارد البشــــ�يةّ: مســــؤول عن تطوير الكوادر وإدارة   -

 شؤون ا�عضاء والمتطوّعين.



ة    - ــّ المــــاليــ الموارد  بــــإدارة  ة والتمويــــل: يعنى  المــــاليــــّ قســـــــــــم 

 للمنظّمة، وضع الميزانيّات، والتخطيط للتمويل.

قســــــــم ا�تصّــــــــال والع�قات العامّة: يركزّ على تع�يز صــــــــورة   -

 المنظّمة وتواصلها مع الجمهور والشركاء.

لكلّ قســـــــــــم مســـــــــــؤوليّات وأدوار محدّدة تســـــــــــهم في تحقيق 

ة للمنظّمــة، ويتمّ توزيع المهــامّ بنــاء على الكفــاءات  ا�هــداف العــامــّ

 والخبرات الخاصّة بأعضاء اللجنة. 

يقوم رئيس اللجنة المرك�يةّ، الذّي ينتخب من بين أعضــــــائها،  

بـــا�شـــــــــــراف على   للمنظّمـــة،  الـــداخليّ  أو يعيّن بنـــاء على النظـــام 

ــام المختلفة. يعمل  ــيق الفعّال بين ا�قســــ ــمان التنســــ العمل وضــــ

ــاء، تقديم التوجيه ال�زم، واتخّاذ  رئيس اللجنة على تحفيز ا�عضـــــــ

 شاور مع باقي أعضاء اللجنة.القرارات ا�ستراتيجيّة بالت

اللجنـة المرك�يـّة تعـدّ العمود الفقريّ �يّ منظّمـة، حيـث تجمع 

ة والتنفيـــذ العمليّ. يجـــب أن تتّســـــــــــم  بين الرؤيـــة ا�ســـــــــــتراتيجيـــّ

بــــالمرونــــة والقــــدرة على التكيّف مع التغيّرات، وذلــــك لضـــــــــــمــــان 

 ا�ستجابة الفعّالة للتحدّيات واستغ�ل الفرص بشكل مثاليّ.

 

 اللجنة الرقابيّة  

ة  ــيـّ ة أســـــــــــاســـــــــ ة داخـل المنظّمـات يعـدّ آليـّ إنشـــــــــــاء لجنـة رقـابيـّ

لضـمان الشـفّافيّة، النزاهة، وا�لتزام بالقوانين والمعايير المهنيّة.  

ــمًا في مراقبة ا�داء العامّ للمنظّمة،  هذه اللجنة تلعب دورًا حاســـــ



وضــمان ا�لتزام بالنظام الداخليّ واللوائح الخارجيّة، بما في ذلك 

 القوانين الوطنيّة والمعايير الدوليّة المتعلقّة بعمل المنظّمات.

 الدور والمهامّ 

ة هي التــأكـّـد من أنّ جميع  ة الرئيســـــــــــــة للجنــة الرقــابيــّ المهمــّ

للقوانين  ا  ــً وفقـــ ذ  ــّ تنفـــ المنظّمـــــة  داخـــــل  ات  ــّ والعمليـــ ا�نشـــــــــــطـــــة 

والمعــايير المتّبعــة. هــذا يشـــــــــــمــل، على ســـــــــــبيــل المثــال، مراقبــة 

ة،  ــات الـداخليّـ ــيـاســـــــــ ة، التـدقيق على ا�لتزام بـالســـــــــ العمليّـات المـاليّـ

د تواجــه المنظّمــة. كمــا تقوم  وتقييم المخــاطر المحتملــة التّي قــ

اللجنة بالتحقّق من الشـــــــــــفّافيّة في ا�ب�غ عن ا�داء واســـــــــــتخدام 

 الموارد، وتسهم في تع�يز المساءلة داخل المنظّمة.

 

 آليّات العمل

ة مجموعــة من   لتحقيق أهــدافهــا، تســـــــــــتخــدم اللجنــة الرقــابيــّ

 ا�ليّات وا�دوات، بما في ذلك:

التـدقيق المـاليّ وا�داريّ: إجراء تقييمـات دوريّـة للســـــــــــجلّـات    -

الماليّة وا�داريةّ للتأكدّ من صحّتها ومطابقتها للمعايير المعمول 

 بها.

ــاء    - تقييم ا�داء: مراجعــة أداء ا�قســـــــــــــام المختلفــة وا�عضـــــــــــ

 لضمان الفعاليّة والكفاءة في تحقيق أهداف المنظّمة.



ــاريع  - ــراف: مراقبة العمليّات الجارية والمشـــــ المتابعة وا�شـــــ

لتحديد أيّ انحرافات عن الخطط الموضــــوعة وتقديم التوصــــيات  

 لتصحيح المسار.

ة أن  ات، يجــب على اللجنــة الرقــابيــّ لضـــــــــــمــان نجــاح هــذه ا�ليــّ

تتمتّع با�ســـــتق�ليّة في عملها، وأن تكون لديها ســـــلطة الوصـــــول 

 المعلومات والوثائق ذات الصلة داخل المنظّمة.إلى جميع  

 التكوين والص�حيّات

ــاء يتمتّعون بخبرة  ة عــــادة من أعضــــــــــــ تتكوّن اللجنــــة الرقــــابيــــّ

ومهارات في مجا�ت مثل المحاســـــــبة، القانون، وإدارة المخاطر.  

يجــب على أعضـــــــــــــاء اللجنــة أن يكونوا قــادرين على تقــديم تقييم  

ــديهم  ــة وأن يكون لـ ــل المنظّمـ ات داخـ ــّ ــه للعمليـ موضـــــــــــوعيّ ون�يـ

 يات.الشجاعة لتسليط الضوء على المشاكل والتحدّ 

ات ال�زمـة �جراء التحقيقـات، طلـب   تمتلـك اللجنـة الصـــــــــــ�حيـّ

ــيـــات إلى ا�دارة العليـــا أو  الوثـــائق والمعلومـــات، وتوجيـــه التوصـــــــــ

الهيئة العامّة للمنظّمة. كما يمكن أن تقترح تعدي�ت على النظام 

ــيـاســــــــــــات لتحســـــــــــين الكفـاءة وضـــــــــــمـان ا�لتزام  الـداخليّ أو الســـــــــ

 بالقوانين والمعايير.

 

 التحدّيات والحلول

ة تحـدّيـات عـديـدة، منهـا مقـاومـة التغيير  تواجـه اللجنـة الرقـابيـّ

ب على هــذه  ــيــة تجــاه النقــد. للتغلــّ داخــل المنظّمــة والحســـــــــــــاســـــــــ



ــاء  التحـدّيـات، يجـب على اللجنـة بنـاء ع�قـات قويـةّ مع جميع أعضـــــــــ

ة للمنظّمـة  المنظّمـة، وتـأكيـد دورهـا في حمـايـة المصــــــــــــالح العـامـّ

 وتع�يز الشفّافيّة والمساءلة.

 

ة  ة تعـدّ حجر الزاويـة للحفـاظ على نزاهـة وفعـاليّـ اللجنـة الرقـابيـّ

بــــالقوانين  المنظّمــــة. من خ�ل مراقبــــة ا�داء وضـــــــــــمــــان ا�لتزام 

ــاء والمجتمع  والمعايير، تســــــهم هذه اللجنة في تع�يز ثقة ا�عضــــ

 في المنظّمة وتحقيق أهدافها بنزاهة وشفافيّة.

 

 

 اللجنة التنفيذيةّ: ركيزة العمل والتنفيذ

 الدور والمهامّ 

اللجنة التنفيذيةّ تمثّل الذراع العمليّ والتشغيليّ �يّ منظّمة، 

ل في تنفيــذ القرارات الصـــــــــــــادرة عن  ة تتمثــّ ة حيويــّ مكلفّــة بمهمــّ

الهيئة العامّة واللجان ا�خرى، وضـــــــــمان ســـــــــير العمليّات اليوميّة 

ا�هــــــداف  تحقيق  على  اللجنــــــة  هــــــذه  تعمــــــل  ة.  وفعــــــاليــــــّ بكفــــــاءة 

خ�ل توجيه وإدارة الموارد البشـــــ�يةّ   ا�ســـــتراتيجيّة للمنظّمة من

والماليّة والمادّيةّ المتاحة، وا�شــراف المباشــر على المشــروعات  

 والبرامج.



دورها � يقتصر فقط على التنفيذ، بل يمتدّ ليشمل التخطيط 

للعمليّات الداخليّة، تطوير الســياســات التشــغيليّة، والتنســيق بين 

ا�قســــــام المختلفة لضــــــمان ا�نســــــجام والتكامل في العمل. كما 

تلعب اللجنة دورًا مهم�ا في الرصــــــد والتقييم، حيث تقوم بتحليل 

ة أو مجلس ا�دارة  ا�داء وتقـديم التقـارير الـ دوريـّة إلى الهيئـة العـامـّ

لتســـــــــــليط الضـــــــــــوء على التقـــدّم المحرز والتحـــدّيـــات التّي تواجـــه 

 العمل.

 التكوين والص�حيّات

ذين    تتكوّن ــاء الـــّ ة من مجموعـــة من ا�عضـــــــــــ اللجنـــة التنفيـــذيـــّ

يتمّ   ة،  وتشـــــــــــغيليــــــّ ة  إداريــــــّ ومهــــــارات  متنوّعــــــة  بخبرات  يتمتّعون 

ــمة وإدارة   اختيارهم بناء على قدرتهم على اتخّاذ القرارات الحاســـــ

ا�زمات. يجب أن يكون لدى ا�عضاء فهم عميق �هداف المنظّمة 

 ط، وفي بيئات متغيّرة.ورؤيتها، والقدرة على العمل تحت الضغ

تمتلك اللجنة صـــــــ�حيّات واســـــــعة تمكنّها من إدارة العمليّات 

اليوميّة، توجيه الموارد، واتخّاذ القرارات الضروريةّ لضمان تنفيذ  

المهامّ بنجاح. هذه الصـ�حيّات تشـمل، على سـبيل المثال، تعيين  

ــاوض مع  ات، والتفــ ــّ الميزانيــ ــة على  الموافقــ الموظّفين،  ــة  ــالــ وإقــ

 يّة.الشركاء والجهات الخارج

 

 

 



 التحدّيات وآليّات التغلبّ عليها

تواجـه اللجنـة التنفيـذيّـة تحـدّيـات عـديـدة، بمـا في ذلـك التوازن  

ــد، إدارة الموارد   ــة ا�مـ ة وا�هـــداف طويلـ ــّ ــات الفوريـ ــاجـ بين ا�حتيـ

ب على   ة. للتغلــّ ة والتقنيــّ المحــدودة، والتكيّف مع التغيّرات البيئيــّ

هذه التحدّيات، يجب على اللجنة اعتماد نهج مرن واســـتباقيّ في  

والتنفيـــــذ بين التخطيط  ا�بـــــداعيّ  ا�بتكـــــار والتفكير  ، وتشـــــــــــجيع 

 ا�عضاء.

ال داخـل اللجنـة ومع بـاقي أقســــــــــــام  كمـا يعـدّ التواصــــــــــــل الفعـّ

ــمًا لنجاح اللجنة التنفيذيةّ. يجب تطوير   ــرًا حاســـــــ المنظّمة عنصـــــــ

ات للتواصـــــــــــــل الـــداخليّ تضـــــــــــمن تبـــادل المعلومـــات وا�فكـــار   آليـــّ

 بكفاءة، وتسمح بالتغذية الراجعة والمشاركة من جميع ا�عضاء.

ا في بنيــة أيّ منظّمــة،   ــً ة محورًا رئيســـــــــــ تعــدّ اللجنــة التنفيــذيــّ

مســـــؤولة عن ترجمة ا�ســـــتراتيجيّات والخطط إلى أفعال ونتائج  

ملموســة. يجب أن تعمل بشــكل وثيق مع باقي ا�قســام واللجان 

ة  اليـّ ة للمنظّمـة بـأكثر الطرق فعـّ لضـــــــــــمـان تحقيق ا�هـداف العـامـّ

 وكفاءة.

 التقييم الدوريّ  

أيّ  ا�دارة في  ة  ــّ ا من عمليــ ــً ــاســـــــــــمــ ــدّ جزءًا حــ يعــ ا�داء  تقييم 

ة، أو تجـاريّـة. يجري  ة، اجتمـاعيـّ ــيـّ ــيـاســـــــــ منظّمـة، ســـــــــــواء كـانـت ســـــــــ

التقييم بناء على مؤشّرات ا�داء المحدّدة سلفًا، وقد يضاف إليها 

ا.  رات ا�داء �حقــً ــّ معــايير جــديــدة تــدرج لكي تكون ضـــــــــــمن مؤشـــــــــ

قييم يضـــــــــــمن أنّ جميع ا�قســـــــــــام تحـديـد الوقـت الـدوريّ لهـذا الت



ة، وأنّ الموارد يتمّ  واللجــان داخـل المنظّمــة تعمــل بكفــاءة وفعــاليــّ

ــدّدة. هـــذه  ــة لتحقيق ا�هـــداف المحـ ــأمثـــل ط�يقـ ــا بـ اســـــــــــتخـــدامهـ

ا في تحديد نقاط القوّة والضـــــــعف، وتوفّر   ــً ــاعد أيضـــــ العمليّة تســـــ

 أساسًا للتحسين المستمرّ والتطوير.

 دورات التقييم

. تقييم ســـــــــــنويّ: يعدّ التقييم الســـــــــــنويّ معيارًا شـــــــــــائعًا في 1

ا للتقييم  ــً ــافيـ ا كـ ــ� ــارًا زمنيـ ــات، حيـــث يوفّر إطـ ــد من المنظّمـ ــديـ العـ

ــامــــل ل�داء العــــامّ. يمكن خ�لــــه مراجعــــة تحقيق ا�هــــداف  الشــــــــــــ

 السنويةّ، وتقييم مدى فعاليّة ا�ستراتيجيّات المتّبعة.

ل في بعض الحا�ت إجراء 2 . تقييم نصـــــــــــف ســـــــــــنويّ: يفضـــــــــــّ

تقييمات نصــــف ســــنويةّ لمتابعة التقدّم المحرز وتعديل الخطط 

 بناء على التحدّيات والفرص التّي قد تظهر خ�ل السنة.

ة  3 . تقييمات ربع ســــــنويةّ: قد تختار بعض المنظّمات، خاصــــــّ

تلـك التّي تعمـل في بيئـات متغيّرة بســـــــــــرعـة، إجراء تقييمـات ربع 

ال  ســـــــــــنويّـة ل�داء. هـذه التقييمـات تســـــــــــمح بتوجيـه ســـــــــــ�يع وفعـّ

 للموارد والجهود بناء على التطوّرات ا�خيرة.

. تقييم شـــــهريّ: يمكن أن تكون التقييمات الشـــــه�يةّ مفيدة 4

ــاريع القصـــــــــــيرة ا�مــد، أو في حــا�ت البــدء  لمتــابعــة تقــدّم المشــــــــــ

 بمبادرات جديدة تتطلبّ مراقبة مستمرّة.

 

 



 أهمّيّة التقييم الدوريّ 

ة تقييم ا�داء يعتمـــد على عـــدّة عوامـــل، بمـــا في  تحـــديـــد دوريـــّ

ة للمنظّمـــة، ومـــدى  ذلـــك طبيعـــة العمـــل، ا�هـــداف ا�ســـــــــــتراتيجيـــّ

ة التّي تعمـل ضـــــــــــمنهـا. الغرض من  ســـــــــــرعـة تغيّر البيئـة الخـارجيـّ

 تحديد فترة دوريةّ للتقييم هو:

المســاءلة: تقييم ا�داء يســهم في تحديد المســؤوليّة ضــمان  -

 بشكل واضح، ويشجّع الجميع على الوفاء بالتزاماتهم وأهدافهم.

تحفيز التحســـــــــــين المســـــــــــتمرّ: من خ�ل تحديد نقاط القوّة  -

والضـــــعف، تقوم التقييمات بتحفيز الفرق وا�فراد على تحســـــين 

 أدائهم باستمرار.

بتعــــــديــــــل    - الــــــدوريّ  التقييم  يســـــــــــمح  التغيّرات:  مع  التكيّف 

ا�ســـــــتراتيجيّات والخطط بناء على التغيّرات الداخليّة والخارجيّة، 

 ممّا ي�يد من مرونة وقدرة المنظّمة على التكيّف.

تع�يز التواصـــل: تقييم ا�داء يوفّر فرصـــة للتواصـــل المفتوح  -

بين ا�دارة وا�عضـاء، ممّا يعزّز من شـفّافيّة العمليّات، ويبني ثقة 

 أكبر داخل المنظّمة.

ــيّة لنجاح أيّ منظّمة،  ــاســ التقييم الدوريّ ل�داء يعدّ ركيزة أســ

حيث يســــــاعد في ضــــــمان الكفاءة، تحقيق ا�هداف، وتع�يز النموّ 

المســـــــــتدام. يجب على كلّ منظّمة اختيار الدوريةّ التّي تتناســـــــــب  

 مع طبيعة عملها وأهدافها ا�ستراتيجيّة لضمان أفضل النتائج.

 



 حفظ السجلاّت وإنتاج التقارير

حفظ السجلّات وإصدار التقارير � يعتبران مجرّد مهامّ إداريةّ 

روتينيّة في البيئة التنظيميّة، بل هما حجر ا�سـاس لبناء منظّمة 

متعلّمة تســـعى للتحســـين المســـتمرّ وتحقيق النجاح في مهامّها.  

ة تســـــــــــهم في تع�يز قــدرة  ات تعمــل كــأدوات تمكينيــّ هــذه العمليــّ

التغيّرات، تحليـل ا�داء بشـــــــــــكـل دقيق، المنظّمـة على التكيّف مع  

 وتطوير استراتيجيّاتها بناء على بيانات ومعلومات موثوقة.

 

 ا�ساس المنطقيّ لحفظ السجلّات وإصدار التقارير 

 

حفظ الســـــــــجلاّت يشـــــــــكلّ الذاكرة التنظيميّة للمنظّمة، حيث  

ات، وا�حـداث التّي تشـــــــــــكـلّ مســــــــــــار عمـل   يوثقّ القرارات، العمليـّ

ا  غنيـــــ� ــدرًا  تقـــــدّم مصـــــــــــــ ات  الســـــــــــجلـــــّ هـــــذه  الزمن.  المنظّمـــــة عبر 

ا�داء، تحليــــل ا�خطــــاء  لتقييم  اســـــــــــتخــــدامــــه  للمعلومــــات يمكن 

ة. م ن نــاحيــة أخرى،  والنجــاحــات، وتوجيــه القرارات المســـــــــــتقبليــّ

إصــدار التقارير يســهم في تحليل هذه البيانات وتقديمها بط�يقة  

ة من تقييم  ا يمكنّ ا�طراف المعنيـّ مفهومـة وقـابلـة للتطبيق، ممـّ

 النتائج واتخّاذ ا�جراءات ال�زمة.

 

 



 دعم عمليّة التعلمّ التنظيميّ  

ــتخ�ص الدروس  ــتطيع اســــــ المنظّمة المتعلّمة هي التّي تســــــ

اتهــا بنــاء على هــذه   من تجــاربهــا، تعــديــل ســـــــــــلوكهــا واســـــــــــتراتيجيــّ

ــائهــــا. حفظ  الــــدروس، وتشـــــــــــجيع ا�بتكــــار والمبــــادرة بين   أعضــــــــــــ

الســـــــجلّات وإصـــــــدار التقارير يلعبان دورًا حيوي�ا في هذه العمليّة، 

 حيث يوفّران:

ة  1 ات بيــانــات تــاريخيــّ . قــاعــدة بيــانــات للتحليــل: توفّر الســـــــــــجلــّ

يمكن اســــــتخدامها لتحليل ا�نماط، تقييم ا�ســــــتراتيجيّات، وفهم 

 التغيّرات في البيئة الخارجيّة وأثرها على العمل.

ــدار التقـــارير 2 . أســـــــــــــاس للمراجعـــة والتقييم: يســـــــــــمح إصـــــــــــ

ة، والتعرّف على المجـا�ت   ة، تقييم الفعـاليـّ بمراجعـة ا�داء الـدوريّـ

 التّي تحتاج إلى تحسين.

ة والمســــــــــــاءلـة: من خ�ل توثيق القرارات  3 افيـّ . تع�يز الشـــــــــــفـّ

ا  ة داخلي�ـ افيـّ وا�نشـــــــــــطـة ونشـــــــــــر التقـارير، تعزّز المنظّمـة الشـــــــــــفـّ

 وخارجي�ا، وتضمن المساءلة �عضائها وللجمهور المعنيّ.

ة صـــــــــــنع القرار: توفّر التقـــارير معلومـــات قيّمـــة 4 . دعم عمليـــّ

ــاعـد في صـــــــــــنع قرارات مســـــــــــتنيرة وتطوير اســـــــــــتراتيجيّـات   تســـــــــ

 مستقبليّة تستند إلى بيانات وتجارب سابقة.

 

 

 



 التحدّيات وكيفيّة التغلبّ عليها 

ات وإصــــــــــــدار  تواجــه المنظّمــات تحــدّيــات في حفظ الســـــــــــجلــّ

التقارير بشـــــــكل فعّال، مثل كمّيّة البيانات الهائلة، ضـــــــمان جودة 

ــيّة وا�مان. للتغلبّ على هذه   ــوصـــــــ ودقّة البيانات، وحماية الخصـــــــ

 التحدّيات، يمكن اتخّاذ عدّة خطوات:

 

تطبيق نظم إدارة المعلومات: اســــــــــتخدام تقنيّات معلومات  -

متقدّمة لتنظيم الســـــــــجلاّت، تســـــــــهيل الوصـــــــــول إليها، وضـــــــــمان 

 أمانها.

تطوير ســــــياســــــات وإجراءات واضــــــحة: وضــــــع معايير لجمع  -

 البيانات، التوثيق، وإعداد التقارير لضمان الجودة وا�تسّاق.

ــاء المنظّمة على  - ــاء: توفير التدريب ال�زم �عضـ تدريب ا�عضـ

 أفضل الممارسات في حفظ السجلّات وإعداد التقارير.

ــاركـــة والتعلّم: تع�يز ثقـــافـــة تقـــدّر   - تشـــــــــــجيع ثقـــافـــة المشـــــــــــ

 الشفّافيّة، المشاركة في المعرفة، والتعلّم من الخبرات.

حفظ الســــجلاّت وإصــــدار التقارير يشــــكّ�ن عناصــــر أســــاســــيّة 

لتحويـــل المنظّمـــات إلى كيـــانـــات متعلّمـــة تســـــــــــتطيع التكيّف مع 

ات،   التحــدّيــات وتحقيق التميّز. من خ�ل التركيز على هــذه العمليــّ

للمنظّمات بناء أســـــــاس قويّ للتحســـــــين المســـــــتمرّ والنموّ يمكن  

 المستدام.



 دائرة ا�من وا�متثال

صــــــــــة بمراقبة  في الســــــــــياق التنظيميّ، وجود وحدة متخصــــــــــّ

ا مثـل   ة، تعرف بمصـــــــــــطلح أكثر تلطيفـً ة والخـارجيـّ البيئـة الـداخليـّ

ــتراتيجيّ"،  ــم ا�من ا�ســــ ــعار والمراقبة" أو "قســــ ــتشــــ "وحدة ا�ســــ

ــتمراريةّ  ــي�ا من إدارة المخاطر وضـــــمان اســـ ــاســـ وهو يعدّ جزءًا أســـ

ة، بـل تســـــــــــعى  العمليّـات. هـذه الوحـدة � تهـدف إلى أعمـ ــلبيّـ ال ســـــــــ

 لحماية المنظّمة وضمان تحقيق أهدافها بشكل آمن وفعّال.

 

 الحاجة إلى "وحدة ا�ستشعار والمراقبة"

ة في مواجهـة المخـاطر: في بيئـة متغيّرة وغير 1 ــتبـاقيـّ . ا�ســـــــــ

ــتباق  ــروريّ للمنظّمات أن تكون قادرة على اســــ متوقّعة، من الضــــ

المخـاطر والتحـدّيـات المحتملـة. وحـدة ا�ســـــــــــتشـــــــــــعـار والمراقبـة 

تقوم برصـــــد التغيّرات الداخليّة والخارجيّة بشـــــكل مســـــتمرّ، ممّا 

 يمكنّ المنظّمة من التكيّف وا�ستجابة بسرعة.

. حماية المعلومات والبيانات: في عصــــر البيانات الضــــخمة، 2

تعتبر المعلومات أحد أهمّ أصــــول المنظّمة. تضــــمن هذه الوحدة  

ا  ة والتســـــــــــ�يبـات، ممـّ حمـايـة المعلومـات من التهـديـدات ا�لكترونيـّ

 يحافظ على س�يّةّ وأمان البيانات الحسّاسة.

ــة 3 ــانونيّ وا�خ�قيّ: من خ�ل مراقبـ ــال القـ ــان ا�متثـ . ضـــــــــــمـ

ة، تســــــــــــاعـد هـذه الوحـدة في   ا�لتزام بـالقوانين والمعـايير ا�خ�قيـّ



ا يعزّز  ة والعقوبـــات المحتملـــة، ممـــّ ب المخـــالفـــات القـــانونيـــّ تجنـــّ

 سمعة وموثوقيّة المنظّمة.

. دعم صـــــــــــنع القرار: توفّر وحــدة ا�ســـــــــــتشـــــــــــعــار والمراقبــة 4

ة والتغيّرات  ــيـــّ معلومـــات دقيقـــة ومحـــدثـــة حول البيئـــة التنـــافســـــــــ

الســــــــوقيّة، ممّا يســــــــاعد القيادة في صــــــــنع قرارات اســــــــتراتيجيّة 

 مستنيرة.

 

 

 

 آليّات العمل

لضـــــمان فعّاليّة "وحدة ا�ســـــتشـــــعار والمراقبة"، يجب تطوير  

 آليّات عمل تشمل:

تحليل البيئة: اســــــتخدام أدوات التحليل ا�ســــــتراتيجيّ لفهم  -

 التغيّرات في البيئة الخارجيّة وتأثيرها على المنظّمة.

نظم المعلومات ا�منيّة: تطوير نظم معلومات أمنيّة لرصـــد  -

 وتحليل التهديدات ا�لكترونيّة والفي�يائيّة.

التـدريـب والتوعيـة: توفير التـدريـب ال�زم �عضــــــــــــاء المنظّمـة   -

حول أفضـــــــــــــل الممــارســـــــــــــات لحمــايــة المعلومــات والتعــامــل مع 

 المخاطر.



التواصــــــل الفعّال: ضــــــمان وجود قنوات تواصــــــل فعّالة بين  -

 وحدة ا�ستشعار والمراقبة وباقي أقسام المنظّمة.

 

 التحدّيات

يمكن أن تواجه هذه الوحدة تحدّيات تتعلّق بالخصـــــــــــوصـــــــــــيّة  

وا�خ�قيّات، ولذلك يجب توخّي الحذر لضـمان أن تكون عمليّاتها 

شــــــــفّافة، وتحترم القوانين وا�خ�قيّات المهنيّة. و� شــــــــكّ في أنّ 

"وحدة ا�ســـــــــتشـــــــــعار والمراقبة" أو ما يحلّ محلّها يعدّ ضـــــــــرورة  

خـل المنظّمـة، ولكن يجـب إدارتهـا  لتحقيق ا�ســـــــــــتقرار وا�مـان دا

بط�يقة تحافظ على القيم ا�ســاســيّة للمنظّمة وتضــمن ا�متثال 

 للمعايير ا�خ�قيّة والقانونيّة.

 

 

 

 

 

 

 

 



 ختام

ه يقـــدّم أيّ شـــــــــــيء  هـــذا دليـــل تع�يفيّ ليس أكثر، و� يزعم أنـــّ

جديد لم يســـبق كتابته، وهو وإن كان أصـــي� في بعض ما احتواه،  

ا من جوانــب مثــل: طرق  إذ لم يكتف بــالنقــل،   مــا يزال منقوصـــــــــــــً

ســـــــيّة  ا�ســـــــتراتيجيّ والتكتيكيّ، و التحليل ــّ ماهيّة التقاليد المؤســـــ

ــاء الجــدد، وأطوار ا�ســـــــــــت�م  ة توجيــه ا�عضــــــــــ ــبــة، وكيفيــّ المنــاســـــــــ

 والتسليم... إلخ. 

ه   ــد منـــه، وهو أن يظهر أنّ بنـــاء الثقـــافـــة لكنـــّ يكتفي بـــالقصـــــــــــ

سـيّة أمر ممكن،  فلقد سـئم الجمهور العربيّ من الحركات المؤسـّ

، أو ينحدر ل�ســــــــوأ التي تعتمد على قائد ينهار كلّ شــــــــيء إذا غاب

 تدريجي�ا بعده.  

 

 

 




